
Vollzugsstelle für den Zivildienst ZIVI
Regionalzentrum Aarau
Bahnhofstrasse 29, 5000 Aarau
Tel. 058 465 49 77, Fax 058 465 49 89
www.zivi.admin.ch

Datum: 26.03.2018

Pflichtenheft (Anhang zur Verfügung)

Einsatzbetrieb-Nummer
Einsatzbetrieb

24021
Landgut UNTERLÖCHLI

Titel des Pflichtenhefts Allrounder Hausdienst

Pflichtenheft-Nummer 80190

gültig ab
gültig bis

26.03.2018

Arbeitsort Luzern

Anteil Tätigkeit 40% Mitarbeit Office / Küche
Mithilfe im Office und in der Küche beim Abwaschen, bei 
Reinigungsarbeiten und beim Sammeln, Sortieren und 
fachgerechten Entsorgen der Abfälle

30% Servicearbeiten
Mithilfe beim Vorbereiten der Tische für das Essen, beim 
Servieren der Mahlzeiten und beim Bereitstellen der 
Getränke

30% Umgebungs- und Unterhaltsarbeiten
Mithilfe bei den Umgebungsarbeiten in den 
Aussenanlagen wie Rasenmähen, Pflanzen, Jäten, 
Lauben, Schneiden von Stauden, Hecken und Bäumen 
usw., beim Kehren der Wege und Plätze und bei der 
Schneeräumung sowie bei der Grund- und 
Unterhaltsreinigung nach Wochen- und Jahresplan

vorausgesetzte Grundkenntnisse Abgeschlossene Berufslehre oder Mittelschule / 
Handwerkliches Geschick / Sauberes Auftreten / Soziale 
Kompetenz / Selbständiges und zuverlässiges Arbeiten / 
Angenehme Umgangsformen und zuvorkommender 
Umgang mit Bewohnerinnen und Bewohnern, Personal 
und Gästen / Bereitschaft zur Arbeit nach Dienstplänen

Eidgenössisches Departement für 
Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF

Vollzugsstelle für den Zivildienst ZIVI
Regionalzentrum Aarau



2/3

erwünschte Grundkenntnisse Gute körperliche Verfassung / Empathie / Flexibilität / 
Teamfähigkeit / Belastbarkeit / Konfliktfähigkeit

weisungsberechtigte und 
verantwortliche Person EIB
Funktion
Telefon
E-Mail

Mia Bründler
Bereichsleiterin Hotellerie
+41 41 429 63 63
mia.bruendler@unterloechli.ch

Einführung durch den 
Einsatzbetrieb

Die Einführung erfolgt in der Regel durch die 
weisungsberechtigten Personen betriebsintern

Folgende(n) Kurs(e) organisiert 
der Einsatzbetrieb 

Ausbildung durch den Zivildienst

Folgende(n) Kurs organisiert der 
Zivildienst

Folgende Auflagen werden an 
die zivildienstleistende Person 
gestellt

Abklärung zum Leumund nein

Folgende Auflagen werden an 
den Einsatzbetrieb gestellt

Der Anteil an qualifizierten handwerklichen Tätigkeiten 
aus dem erlernten Beruf der zivildienstleistenden Person 
darf bei höchstens 50 % liegen. Es ist sicherzustellen, 
dass durch den Einsatz von Zivildienstleistenden das 
Gewerbe (Elektriker, Gärtner, Schreiner, Maler, 
Bauunternehmungen usw.) nicht konkurrenziert wird, 
indem Aufträge nicht extern vergeben werden.

Die Beaufsichtigung der zivildienstleistenden Person 
muss während des gesamten Einsatzes gewährleistet 
sein.

maximal bewilligte Arbeitsplätze 2

Abgabe an den Bund 
Kategorie
Zuschlag

ja
5
Keine Unterkunft
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Betriebsbereich 201 Heime (Betagte)

Art des Einsatzes Einfacher Einsatz, SPP 19 Erweiterte 
Einsatzmöglichkeiten Pflege / Betreuung 

Aufgabengebiet Hauswirtschaft / Hotellerie

Zusatzinformationen
Mindestdauer 
Gesperrte Einsatzzeiträume
Wochenarbeitszeit
Arbeitszeit
Nachtarbeit
Wochenendarbeit

3 Monate
 - 
42.0
Feste Arbeitszeit
Nein
Möglich


